DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2013/11/EU
av den 21 maj 2013

om alternativ tvistlésning vid konsumenttvister och om &ndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv
2009/22/EG

(direktivet om alternativ tvistlosning)

Artikel 6
Sakkunskap, oberoende och opartiskhet

1.  Medlemsstaterna ska se till att de fysiska personer som
ansvarar for alternativ tvistldsning har nodvandlg sakkunskap
och dr oberoende och opartiska. Detta ska garanteras genom
att det sikerstdlls att dessa personer

a) har nddvindiga kunskaper och fardigheter inom alternativ
eller rattslig 16sning av konsumenttvister samt allmén kin-
nedom om lagen,

b) utses for en sa lang mandatperiod att oberoendet for deras
handlande kan sikerstillas och inte kan avsittas utan skalig
grund,

¢) inte ar underkastade instruktioner av nagondera parten eller
parternas foretradare,




d) far ersdttning pa ett sitt som inte dr kopplat till resultatet av

2.

forfarandet,

utan onddigt drojsmal underrittar det alternativa tvistlos-
ningsorganet om alla omstindigheter som kan paverka eller
kan anses paverka deras oberoende och opartiskhet eller ge
upphov till en intressekonflikt med nagondera parten i den
tvist de ombeds losa. Skyldigheten att meddela sidana for-
hillanden ska bestd under hela det alternativa tvistlésnings-
forfarandet. Den ska inte vara tillimplig nidr det alternativa
tvistlosningsorganet bara omfattar en fysisk person.

Medlemsstaterna ska se till att alternativa tvistlésnings-

organ har inrdttat forfaranden som under de omstindigheter
som avses i punkt 1 e sikerstiller att

a)

den berorda fysiska personen ersitts med en annan fysisk
person, som ska fa i uppgift att genomféra det alternativa
tvistlosningsforfarandet, eller i annat fall

b) den berorda fysiska personen avstar fran att genomfora det

alternativa tvistlosningsforfarandet och det alternativa tvist-
16sningsorganet foreslar om mdjligt parterna att de hinskju-
ter tvisten till ett annat alternativt tvistlosningsorgan som ar
behorigt att hantera tvisten, eller i annat fall

parterna underrittas om omstandigheterna och den berdrda
fysiska personen endast tillits att fortsitta att genomfora
tvistlosningsforfarandet, om parterna inte har invint mot
detta efter det att de underrittats om omstindigheterna

och om ratten att invanda.



Denna punkt ska inte paverka tillimpningen av artikel 9.2 a.

Nir det alternativa tvistldsningsorganet endast omfattar en fy-
sisk person ska endast leden b och c¢ i forsta stycket i denna
punkt tillimpas.

3. Om medlemsstaterna beslutar att de forfaranden som av-
ses i artikel 2.2 a far betraktas som alternativa tvistlosningsfor-
faranden enligt detta direktiv, ska de se till att dessa forfaranden,
utoéver de allminna kraven i punkterna 1 och 5, uppfyller fol-
jande specifika krav:

a) De fysiska personer som ansvarar for tvistldsningen utses av
eller ingar i ett kollegium bestaende av ett lika stort antal
foretradare for konsumentorganisationer och foretradare for
naringsidkaren, och utses genom ett oppet forfarande.

b) De fysiska personer som ansvarar for tvistlosningen utses for
en mandatperiod pa minst tre ar, sd att det kan sikerstillas
att deras handlande dr oberoende.



c) De fysiska personer som ansvarar for tvistlosningen forplik-
tar sig att inte arbeta for niringsidkaren eller en yrkesorga-
nisation eller niringslivsorganisation i vilken niringsidkaren
ir medlem under en period av tre ar efter det att de har
upphort att tillhéra tvistlosningsorganet.

d) Tvistlésningsorganet har inte ndgon hierarkisk eller verksam-
hetsmissig koppling till naringsidkaren och &r tydligt atskilt
fran niringsidkarens operativa enheter och forfogar dver en
tillricklig budget, som ar atskild fran naringsidkarens all-
mdnna budget, for att utféra sina uppgifter.

4, Om de fysiska personer som ansvarar for alternativ tvist-
[6sning ar anstillda av eller enbart far ersittning av den yrkes-
organisation eller ndringslivsorganisation i vilken naringsidkaren
ar medlem, ska medlemsstaterna se till att de, utover de all-
méinna kraven i punkterna 1 och 5, forfogar dver en separat
och sdrskilt dronmirkt budget som ér tillricklig for att de ska
kunna utféra sina uppgifter.

Denna punkt ska inte tillimpas ndr de berdrda fysiska perso-
nerna ingar i ett kollegium bestiende av samma antal féretrd-
dare for den yrkesorganisation eller naringslivsorganisation de ar
anstillda av eller far ersdttning av och for konsumentorganisa-
tioner.

5. Om de fysiska personer som ansvarar for tvistlosning i ett
alternativt tvistlosningsorgan bildar ett kollegium, ska medlems-
staterna se till att organet sorjer for att kollegiet bestar av ett
lika stort antal foretridare for konsumentintressen och foretri-
dare for niringsidkarintressen.

6.  Vid tillimpningen av punkt 1 a ska medlemsstaterna upp-
muntra de alternativa tvistldsningsorganen att tillhandahalla
utbildning for fysiska personer med ansvar for alternativ



tvistlosning. Om sadan utbildning tillhandahalls, ska de beho-
riga myndigheterna 6vervaka de utbildningsplaner som upprit-
tas av de alternativa tvistldsningsorganen pa grundval av den
information som limnas till dem i enlighet med artikel 19.3 g.

Artikel 7

Oppenhet
1. Medlemsstaterna ska se till att de alternativa tvistlésnings-
organen pa sina webbplatser och pa begiran pa ett varaktigt

medium samt pa andra sitt som de anser limpliga offentliggor
tydlig och lattbegriplig information om

a) kontaktuppgifter, inklusive postadress och e-postadress,

b) att de alternativa tvistlosningsorganen ingar i den forteck-
ning som har upprittats i enlighet med artikel 20.2,

c¢) de fysiska personer som ansvarar for den alternativa tvistlos-
ningen, hur de har utsetts och hur linge deras mandatpe-
riod varar,



h)

sakkunskapen, opartiskheten och oberoendet hos de fysiska
personer som ansvarar for den alternativa tvistlosningen,
om de dr anstillda eller far ersittning enbart av nirings-
idkaren,

deras medlemskap i ndtverk av alternativa tvistldsningsorgan
som underlattar 16sning av griansoverskridande tvister i till-

lampliga fall,

de typer av tvister som de ar behoriga att hantera, inbegri-
pet eventuella trosklar i tillampliga fall,

forfarandereglerna for tvistlosning och de grunder pa vilka
det alternativa tvistldsningsorganet far avsta fran att hantera
en viss tvist i Overensstimmelse med artikel 5.4,

pa vilka sprik klagomal kan limnas in till det alternativa
tvistlésningsorganet och pa vilka sprak det alternativa tvist-
16sningsforfarandet genomfors,

de typer av regler som det alternativa tvistlésningsorganet
kan anvinda som grund for tvistldsningen (t.ex. rittsregler,
skalighetshinsyn eller uppférandekoder),

eventuella férhandskrav som parterna maste uppfylla innan
ett alternativt tvistldsningsforfarande kan inledas, bland an-
nat kravet att konsumenten ska forsoka 16sa fragan direkt
med niringsidkaren,

huruvida parterna kan dra sig ur forfarandet,

de eventuella kostnader som parterna ska sta for, inbegripet
regler om férdelningen av kostnader vid forfarandets slut,



m) den genomsnittliga lingden pé ett alternativt tvistldsnings-
forfarande,

n) den rittsliga verkan av det alternativa tvistlosningsforfaran-
dets resultat, inbegripet sanktionerna vid bristande efterlev-
nad i fraga om ett beslut med bindande verkan for parterna,
i tillimpliga fall,

o) det alternativa tvistlésningsforfarandets verkstillbarhet, om
det dr relevant.

2. Medlemsstaterna ska se till att de alternativa tvistlosnings-
organen pa sina webbplatser och, pa begiran, ett varaktigt me-
dium samt pa andra sitt som de anser limpliga offentliggor
arliga verksamhetsrapporter. Rapporterna ska innehalla foljande
information om bade inhemska och granséverskridande tvister:

a) Antalet mottagna tvister och de typer av klagomil som de
avsag.



b)

Eventuella systematiska eller betydande problem som ofta
uppstar och leder till tvister mellan konsumenter och na-
ringsidkare; sadan information fir atféljas av rekommenda-
tioner om hur sadana problem kan undvikas eller I6sas i
framtiden, for att héja ndringsidkarnas standarder och under-
latta utbytet av information och bista praxis.

Andelen tvister som det alternativa tvistlésningsorganet har
avstatt fran att hantera och procentandelen foér de olika
grunderna for avstiendet som avses i artikel 5.4.

Vid de forfaranden som avses i artikel 2.2 a, procentandelen
[6sningar som foreslas eller faststills till forman for kon-
sumenten och till forman for naringsidkaren, samt tvister
som losts genom uppgorelse i godo.

Procentandelen tvistlosningsforfaranden som har avbrutits
och skilen till att de har avbrutits, om dessa ar kinda.

Den genomsnittliga tid det har tagit att 16sa tvister.



g

h)

I hur stor utstrickning resultaten av de alternativa tvistlos-
ningsforfarandena har efterlevts, om detta ar kint.

Tvistldsningsorganens amarbete inom natverk av alternativa
tvistlosningsorgan som underlittar 16sning av grinsoverskri-
dande tvister, i tillimpliga fall.

Artikel 8

Effektivitet

Medlemsstaterna ska se till att alternativa tvistlosningsforfaran-
den ar effektiva och uppfyller foljande krav:

a)

Det alternativa tvistlosningsforfarandet dr tillgdngligt och latt
att fa tillgang till bade online och offline for bada parter,
oberoende av var de befinner sig.

Parterna har tillging till férfarandet utan att behdva foretri-
das av en advokat eller ett juridiskt ombud, men forfarandet
ska inte frinta parterna ritten till oberoende radgivning eller
till att ndr som helst under forfarandet lata sig foretridas
eller bistas av tredje man.

Det alternativa tvistldsningsforfarandet dr kostnadsfritt eller
tillgangligt mot en symbolisk avgift for konsumenterna.

Det alternativa tvistldsningsorgan som har tagit emot klago-
malet underrittar parterna i tvisten sd snart det har tagit
emot alla handlingar med relevant information rérande kla-
gomalet.



e) Resultatet av det alternativa tvistldsningsforfarandet gors till-
gingligt inom en period av 90 kalenderdagar fran den dag
da det alternativa tvistlésningsorganet mottar den fullstin-
diga klagomalsakten. For mycket komplexa tvister far det
ansvariga alternativa tvistldsningsorganet skonsmissigt be-
sluta att forlinga perioden pa 90 kalenderdagar. Parterna
ska informeras om férlingningar av denna period samt om
hur lang tid det forvintas ta att l6sa tvisten.

Artikel 9
Rattvisa

1.  Medlemsstaterna ska se till att foljande galler vid alterna-
tiva tvistlosningsforfaranden:

a) Parterna har inom rimlig tid maéjlighet att framféra sin stind-
punkt, att av det alternativa tvistlosningsorganet fa tillgang
till argument, bevis, handlingar och sakférhéllanden som den
andra parten lagger fram och till eventuella yttranden och
utlitanden fran experter samt att fa mdjlighet att kommen-
tera dem.



b) Parterna informeras om att de inte dr skyldiga att lata sig
foretradas av ett juridiskt ombud, men far sdka oberoende
radgivning eller lata sig foretridas eller bistas av tredje man
ndr som helst under forfarandet.

c¢) Parterna meddelas resultatet av det alternativa tvistlosnings-
forfarandet skriftligen eller pa ett varaktigt medium och far
en redogorelse for grunderna for resultatet.

2. Vid alternativa tvistlosningsforfaranden som syftar dll att
ldsa en tvist genom att en ldsning foreslas, ska medlemsstaterna
se till att foljande giller.

a) Parterna tillats dra sig ur forfarandet ndr som helst om de ar
missnojda med forfarandets resultat eller gang. De ska infor-
meras om denna ritt innan foérfarandet inleds. Om nationella
bestammelser foreskriver obligatorisk medverkan i alternativa
tvistlosningsforfaranden for niringsidkaren, ska denna punkt
enbart vara tillimplig pa konsumenten.



b) Innan parterna godtar eller foljer en foreslagen l6sning, ska
de underrittas om att

i) de kan vilja om de vill godta eller folja den foreslagna
losningen eller inte,

ii) medverkan i forfarandet inte utesluter mojligheten att
soka provning genom ett domstolsférfarande,

iii) den foreslagna 16sningen kan skilja sig fran ett avgérande
av en domstol som tillimpar rittsregler.

c¢) Innan parterna godtar eller foljer en foreslagen 16sning, ska
de underrittas om den rattsliga verkan av att godta eller folja
en sadan foreslagen 16sning.

d) Innan parterna godtar en foreslagen losning eller en upp-
gorelse i godo, ska de ges en rimlig betinketid.

3. Nar de alternativa tvistlosningsforfarandena i enlighet med

nationell ritt faststaller att resultatet av forfarandet blir bindande
for niringsidkaren s snart konsumenten har godtagit den fo-
reslagna 16sningen, ska artikel 9.2 tolkas sa att den &r tillamplig
endast pd konsumenten.



