
DIREKTIV 

EUROPAPARLAMENTETS OCH RÅDETS DIREKTIV 2013/11/EU 

av den 21 maj 2013 

om alternativ tvistlösning vid konsumenttvister och om ändring av förordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 

2009/22/EG 

(direktivet om alternativ tvistlösning) 

 

 



 

 



 



 

 



 



 

 



 



 



 

 



 



 



 

 


