DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2013/11/EU
av den 21 maj 2013

om alternativ tvistlésning vid konsumenttvister och om &ndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv
2009/22/EG

(direktivet om alternativ tvistlosning)

KAPITEL I

TILLGANG TILL OCH TILLAMPLIGA KRAV FOR ALTERNATIVA
TVISTLOSNINGSORGAN OCH ALTERNATIVA TVISTLOS-
NINGSFORFARANDEN

Artikel 5
Tillgang till alternativa tvistlésningsorgan och -forfaranden

1.  Medlemsstaterna ska underlitta konsumenternas tillging
till alternativa tvistlosningsforfaranden och se till att sidana
tvister som omfattas av detta direktiv och som inbegriper en
naringsidkare som ar etablerad pa deras respektive territorium
kan hinskjutas till ett alternativt tvistldsningsorgan som upp-
fyller kraven i detta direktiv.

2. Medlemsstaterna ska se till att alternativa tvistlosnings-
organ

a) har en webbplats som uppdateras regelbundet och ger par-
terna lattillganglig information om det alternativa tvistlos-
ningsforfarandet och dven ger konsumenterna méjlighet att
limna in klagomal och de begirda dokumenten online,



b) pa parternas begiran ger dem den information som avses i
led a via ett varaktigt medium,

¢) i forekommande fall ger konsumenten méjlighet att limna
in ett klagomal offline,

d) majliggor utbyte av uppgifter mellan parterna pa elektronisk
vig eller i forekommande fall per post,

e) tar emot biade inhemska och grinséverskridande tvister, in-
klusive tvister som omfattas av Europaparlamentets och ra-
dets foérordning (EU) nr 524/2013, och

f) nar de hanterar tvister som omfattas av detta direktiv, vidtar
nodvindiga atgarder for att se till att behandlingen av per-
sonuppgifter uppfyller kraven for skydd av personuppgifter i
den nationella lagstiftning som genomfor direktiv 95/46/EG
i den medlemsstat dér det alternativa tvistlésningsorganet ar
etablerat.

3. Medlemsstaterna far fullgora sin skyldighet enligt punkt 1
genom att se till att det inrittas ett kompletterande alternativt
tvistlosningsorgan, som dr behérigt att hantera sidana tvister
som avses i den punkten for vilkas ldsning inget befintligt
alternativt tvistlosningsorgan dr behorigt. Medlemsstaterna far
ocksa fullgéora denna skyldighet genom att anlita alternativa
tvistlosningsorgan som ir etablerade i en annan medlemsstat
eller regionala, granséverskridande eller paneuropeiska tvistlos-
ningsorgan, dir niringsidkare fran olika medlemsstater omfattas
av samma alternativa tvistlésningsorgan, utan att detta paverkar
medlemsstaternas ansvar for att sdkerstilla fullstindig tickning
samt tillgang till alternativa tvistlésningsorgan.



4. Det star medlemsstaterna fritt att tillita alternativa tvistlos-
ningsorgan att behalla eller inféra forfarandemissiga regler som
tillater dem att avsta fran att hantera en tvist med motiveringen
att

a) konsumenten inte har forsokt kontakta den berérda nirings-
idkaren for att diskutera klagomalet och i forsta hand for-
soka lgsa fragan direkt med néringsidkaren,

b) tvisten saknar grund eller inleds av okynne,

¢) tvisten hanteras eller har tidigare hanterats av ett annat al-
ternativt tvistlésningsorgan eller av en domstol,

d) klagomalets virde understiger eller 6verstiger ett pa férhand

faststallt troskelbelopp,

e) konsumenten har inte lamnat in klagomalet till det alterna-
tiva tvistlosningsorganet inom en faststalld tidsfrist, vilken
inte far faststallas till mindre dn ett ar efter den dag da
konsumenten limnade in klagomalet till naringsidkaren,



f) hanteringen av en sddan tvist skulle pa annat sitt allvarligt
hindra det alternativa tvistlosningsorganet fran att fungera
effektivt.

Om ett alternativt tvistldsningsorgan i enlighet med sina for-
faranderegler inte kan behandla ett klagomal som har hinskju-
tits till det, ska det alternativa tvistldsningsorganet inom tre
veckor efter det att klagomalet mottogs tillhandahalla bada par-
ter en motivering till varfor det inte kan hantera tvisten.

Sadana forfaranderegler far inte visentligen forsamra konsumen-
ternas tillgang till alternativa tvistlosningsforfaranden, inklusive
vid grinsoverskridande tvister.

5.  Medlemsstaterna ska se till att alternativa tvistldsnings-
organ som tillats att pa forhand faststilla troskelbelopp for att
begrinsa tillgangen till alternativa tvistlosningsforfaranden inte
faststiller dessa troskelbelopp pa en sidan nivd att de vasentli-
gen forsimrar konsumenternas tillging till de alternativa tvist-
l6sningsorganens behandling av klagomal.

6. Om ett alternativt tvistldsningsorgan i enlighet med for-
farandereglerna i punkt 4 inte kan behandla ett klagomal som
har hanskjutits till det, ska det inte kravas av en medlemsstat att
den sdkerstiller att konsumenten kan limna in sitt klagomal till
ett annat tvistldsningsorgan.

7. Om ett alternativt tvistldsningsorgan som hanterar tvister
inom en specifik naringsgren ir behorigt att hantera tvister som
ror en ndringsidkare som dr verksam inom den niringsgrenen
och som inte 4r medlem av den organisation eller sammanslut-
ning som bildar eller finansierar det alternativa tvistlosnings-
organet, ska medlemsstaten anses ha fullgjort sin skyldighet
enligt punkt 1 dven i forhallande till tvister som roér den ni-
ringsidkaren.



